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ВПЛИВ ЕМОЦIЙНОГО IНТЕЛЕКТУ НА ЕФЕКТИВНIСТЬ ГРИ 

У ГРАВЦIВ DOTA 2 

 

Анотацiя. В статтi розглянуто питання особливостей впливу емоцiйного iнтелекту (ЕI) у 

гравцiв Dota 2 на ефективнiсть їх гри. Висвiтлено результати дослiдження якостей 

емоцiйного iнтелекту та рiвня алекситимiї у гравцiв. Встановлено зв'язок мiж 

внутрiшньоiгровим рейтингом гравцiв та якостями емоцiйного iнтелекту i  рiвнем 

алекситимiї. 
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Актуальнiсть та доцiльнiсть дослiдження. Соцiальнi змiни, якi 

вiдбуваються у суспiльствi на рiвнi глобальних процесiв, бiльш рельєфнi i 

доступнi спогляданню, нiж процеси, якi вiдбуваються у свiдомостi, психiцi, 

внутрiшньому станi людини. Перебiг суспiльних трансформацiй значною мiрою 

визначається, з одного боку, тим, наскiльки кожна людина як особистiсть 

сприймає новi умови середовища, до якого входить, а з iншого − наскiльки вона 

глибоко i адекватно усвiдомлює цi змiни та вiдповiдно емоцiйно реагує на них. 

Звичайно, у цих процесах важливу роль вiдiграє рiвень емоцiйного iнтелекту 

особистостi, який cтимулює або гальмує процеси усвiдомлення нею власних 

емоцiй, що проявляються у її поведiнцi.  

Нині глобальний технократизм неможливо вiдокремити вiд тiсного зв’язку 

життя пересiчного громадянина з мережею Iнтернет. Так, телебачення вже 

поступається Youtube, про новини люди дiзнаються із соцiальних мереж, 

мистецтво в усiх його проявах вiд музики до скульптури має свої форми у 

мережi. А в останнi роки з’явився навiть професiйний спортивний напрямок 

пов’язаний із комп’ютерними iграми. На цьому рiвнi спорт перетнув межу, де 
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вiн був лише аматорським, i став дiйсно професiйною дiяльнiстю. Сотнi тисяч 

людей спостерiгають за чемпiонатами свiту з  «League of Legends», «DOTA 2», 

«СS:GO», а кiберспортсмени-чемпiони отримаують за свої перемоги значнi 

фiнансовi винагороди.  

Проте у свiтi кiберспорту з дисциплiни DOTA 2 нині спостерiгається певнi 

проблеми командної гри. Команди, пiсля того, як не здобувають перемогу, або 

бажаного мiсця в турнiрi, часто замiнюють одного або декiлькох гравцiв, 

вважаючи, що таким чином вони покращать свої результати. Отже, вони не 

вибудовують мiцнi зв’язки мiж гравцями, що сприяло б синергiї у грi, а 

намагаються просто замiнити гравця на «бiльш здiбного». Психологiчнi 

проблеми формування синергетичних зв’язкiв мiж гравцями, вмiння правильно 

переживати поразку, контроль над власним моральним духом пiд час гри, 

спонукають до дослiдження такого явища як емоцiйний iнтелект у 

кiберспортсменiв.  

Аналiз останнiх публiкацiй. Сьогоднi проблемою емоцiйного iнтелекту 

займаються спецiалiсти в усьому свiтi. Серед них можна назвати таких, як: 

I. Андрєєва [1], Р. Бар-Он [9], Г. Березюк [2], Х. Вайсбах [3], Г. Гарднер [4], 

С. Дерев’янко [5], В. Зарицька [6], Д. Люсiн [7], Дж. Майєр [10], Е. Носенко [8], 

П. Селовей [11] та iншi. Їх дослiдження однозначно переконують, що 

результативнiсть професiйної дiяльностi значною мiрою залежить вiд 

розумного володiння емоцiями, тобто емоцiйним iнтелектом (EQ). Якраз ним i 

визначається характер i рiвень сприймання людиною свiту, подiй, окремих 

людей, а також реакцiя на все, яка в свою чергу впливає на ефективнiсть її дiй.  

Формулювання  цiлей  статтi  (постановка  завдання). Метою статтi є 

висвiтлення й аналiз результатiв емпiричного дослiдження впливу емоцiйного 

iнтелекту у гравцiв, а також його зв’язок з рейтингом у грi Dota 2. 

Виклад основного матерiалу дослiдження. Кiберспорт – це спортивнi 

змагання з вiдеоiгор. Iсторiя електронного спорту почалася з гри Quake, яка 

мала режим мережевої гри через LAN або Iнтернет. Завдяки популярностi гри 
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Doom, в 1997р. в США з'явилася перша лiга електронного спорту — 

Cyberathlete Professional League (CPL). З цього року з'явилося багато нових лiг 

iз кiберспорту. Отже, кiберспорт − це феномен, який виник недавно, на вiдмiну 

вiд традицiйних видiв спорту де спортсмени змагаються демонструючи 

можливостi людського тiла. Про кiберспорт можна сказати, що це змагання 

людської психiки. Найважливiшими для успiху у кiберспортивнiй дiяльностi є 

саме психологiчнi особливості, такi як мислення, швидкiсть реакцiї, 

концентрацiя уваги, точнiсть сприймання. На кожен із цих процесiв упливають 

емоцiї та почуття. Однi з них сприяють та покращують дiяльнiсть нашої 

психiки, iншi – навпаки − можуть знизити її результативнiсть. 

 Емоцiйний iнтелект, як психологiчний феномен, i досi не повністю 

оформлен в науковiй системi явище. Дослiдники мають рiзнi погляди на його 

природу, складовi та мiсце в людськiй особистостi. Але бiльшiсть із дослiдникiв 

емоцiйного iнтелекту погоджуються з тим, що це здатнiсть до правильного 

розпiзнавання та iнтерпретацiї емоцiй, вмiння використовувати їх для 

покращення функцiонування власної психiки та управлiння своїми емоцiями та 

емоцiями оточуючих, із метою досягнення особистої чи спiльної мети.  

 Оскiльки емоцiйний iнтелект розкриває багато можливостей для 

пiдвищення ефективностi роботи психiки загалом та сприяє покращенню 

взаємодiї з iншими людьми, можна вважати це явище одним із основних 

факторiв, необхiдних для успiшної кiберспортивної дiяльностi. 

Із метою вивчення впливу емоцiйного iнтелекту на ефективнiсть гри у 

гравцiв DOTA 2 було проведене емпiричне дослiдження, в якому взяли участь 

32 гравцi вiком вiд 18 до 25 рокiв з рiзним рiвнем внутрiшньо-iгрового 

рейтингу. Для дослiдження емоцiйного iнтелекту нами було обрано методику 

«Тест емоцiйного iнтелекту Люсiна», а також методику ТАШ (Торонтська 

Алекситимiчна Шкала) для виявлення можливих проблем у емоцiйнiй сферi. 
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Тест емоцiйного iнтелекту Люсiна дав нам можливiсть  виявити рiвнi 

розвитку аспектiв емоцiйного iнтелекту у дослiджуваних. Нами було 

встановлено:  

 мiжособистiсний ЕI виражений у 44%  дослiджуваних на низькому 

рiвнi у 43% на середньому та у 13% на високому;  

 внутрiшньоособистiсний ЕI у 9% на низькому рiвнi у 74% на 

середньому та у 17% на високому;  

 розумiння емоцiй у 26% на низькому рiвнi, у 61% на середньому та у 

13% на високому рiвнi;  

 керування емоцiями у 12% на низькому рiвнi, у 50%  на середньому рiвнi 

i на високому рiвнi у 38% дослiджуваних.  

Зведенi даннi представленнi у табл. 1. 

Таблиця 1 

Результати дослiдження  за методикою «Тест емоцiйного iнтелекту 

Люсiна» у % (n=32) 

Рiвнi 
Мiжособистiсний ЕI 

(%) 

Внутрiшньоособистiсний 

ЕI (%) 

Розумiння 

емоцiй 

(%) 

Керування 

емоцiями 

(%) 

Низький 

рiвень 
44 9 26 12 

Середнiй 

рiвень 
43 74 61 50 

Високий 

рiвень 
13 17 13 38 

 

Отже, для бiльшостi дослiджуваних з усiх аспектiв ЕI характерний 

середнiй рiвень розвитку, що свідчить про адекватно розвинуту емоцiйну сферу 

дослiджуваних гравцiв. Це також у подальшому пiдтвердила друга методика 

дослiдження ТАШ, що вимiрює i оцiнює алекситимiю.  

Алекситимiя – це психологiчна характеристика, що визначається такими 

конгiтивно-аффективними особливостями:  

− труднощi у визначеннi та описi власних почуттiв; 

− труднощi у вiдрiзненнi почуттiв та тiлесних вiдчуттiв; 
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− зниженням здатностi до символiзацiї; 

− бiднiсть фантазiї та iнших проявiв уяви; 

− фокусування у бiльшiй мiрi на зовнiшнiх подіях, нiж на внутрiшнiх 

переживаннях. 

За методикою ТАШ результати дослiджуваних iнтерпретуються так: 

нормальний рiвень за шкалою − це результати до 62 балiв, вище 62 i до 74 – це 

промiжний стан, бiльше 74 балiв − вiдповiдають явнiй алекситимiї.  

Таким чином, iз 32 дослiджуваних тiльки 3 набрали 62 бали, що є легким 

вiдхиленням вiд норми, коли абсолютна бiльшiсть (29) мали результати нижчi 

за 62.  

У подальшому дослiдженнi був здiйсненний кореляцiйний аналiз 

показникiв ЕI i результатiв ТАШ з внутрiшньоiгровим рейтингом 

дослiджуваних з метою виявлення можливих зв’язкiв. Внутрiшньоiгровий або  

MMR  (Match Making Rating) рейтинг є узагальненим числом, що квантифiкує 

навички гравця у Dota 2 та вираховується системою гри залежно вiд успiхiв та 

невдач кожного гравця.   

Для цього був використаний метод рангової кореляцiї Ч. Спiрмена. 

Результати представленнi у табл.  2 

Таблиця 2 

Зв’язок MMR та шкал TAS-20 та ЕI Люсiна (n =32)   

Шкала rS 

TAS-20 -0,14 

Miжособистiсний EI 0,27 

Внутрiшньоособистiсний ЕI 0,28 

Розумiння емоцій 0,4 

Керування емоцiями 0,22 

  

Отриманнi в результатi аналiзу данi показують силу та характер зв’язкiв 

мiж дослiджуваними шкалами. Загалом зв’язок у бiльшостi випадків слабкий, за 

виключенням шкали «розумiння емоцiй», яка має помiрний рiвень зв’язку з 

ММR. Це очiкуванi результати, оскiльки зрозумiло, що найважливiшим у грi 
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для досягнення успiху є власне вмiння та навички грати. Бiльш суттєвим є 

характер зв’язку, який показує нам прямий зв’язок мiж аспектами ЕI та iгровим 

рейтингом, коли зв’язок із показником алекситимiї, яку можна вважати 

показником низького ЕI, є обернений.  

Отже, при рiвних умовах та  однаково високих навичках гри, що в бiльшiй 

мiрi характеризують саме кiберспортивнi змагання, нiж звичайнi умови гри, 

рiвень емоцiйного iнтелекту, тобто вмiння розпiзнавати емоцiї свої та iнших i 

можливiсть керування ними, зможуть збiльшити шанси на перемогу гравців, якi 

бiльш компетентнi в цій галузi. 

Висновки та перспективи подальших наукових дослiджень. Обидва 

поняття кiберспорт та емоцiйний iнтелект є досить новими i мають ще багато 

перспективних напрямiв для дослiджень. Якщо емоцiйний iнтелект 

розглядається в науцi як явище дiйсне та певною мiрою вивчене, то психологiя 

спорту ще не достатньо розширила свої кордони щоб охопити найновiшу галузь 

у царинi змагань – кiберспорт. Хоча результати дослiджень традицiйних видiв 

спорту можна екстраполювати на кiберспорт, певнi специфiчнi моменти, якi 

вiдрiзняють цю форму змагання вiд iнших, потребують бiльш детального 

аналiзу. 

Було проведено  емпiричне дослiдження з-поміж гравців в Dota 2, якi 

зiграли бiльше нiж 160 матчiв. Результати виявили: 

− у бiльшостi випадків дослiджуваннi мають середнi показники емоцiйного 

iнтелекту та знаходяться у межах норми вiдносно шкали алекситимiї; 

 − зв’язки мiж критерiями емоцiйного iнтелекту, визначених методикою 

Люсiна [7], та навичками до гри в Dota 2, визначених через показник MMR 

(внутрiшьноiгровий рейтинг), виявились  прямими. Це свiдчить про те, що чим 

краще розвинутий у людини ЕI, тим бiльше в неї шансiв на перемогу в грi Dota 

2; та низькими, що вказує на те, чи здобуде людина перемогу у матчi чи нi, 

оскiльки для перемоги, в першу чергу, потрiбнi вмiння керувати власним 

персонажем та знання гри; 
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− встановлений обернений зв’язок мiж MMR та алекситимiєю, що є 

додатковим пiдтвердженням, що здатнiсть людини до розумiння своїх емоцiй та 

iнших та можливостей контролювати їх вiдiграють важливу роль у досягненнi 

перемоги в матчi гри Dota 2.  

Перспективи подальших дослiджень убачаємо у дослiдженнi емоцiйного 

iнтелекту у професiйних та напiвпрофесiйних командах з дисциплiни  як Dota 2, 

так i в iнших командних iграх та вивчення впливу ЕI на групову динамiку у 

серединi команд; та власне психологiчнi особливостi  кiберспортивної команди. 
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ВЛИЯНИЕ ЭМОЦИОНАЛЬНОГО ИНТЕЛЛЕКТА НА 

ЭФФЕКТИВНОСТЬ ИГРЫ У ИГРОКОВ DOTA 2 
 

Аннотация. В статье рассмотрены особенности влияния эмоционального интеллекта (ЭИ) у 

игроков  Dota 2. Представлены результаты исследования качеств эмоционального интеллекта 

и уровня алекситимии у игроков. Установлена связь между внутриигровым рейтингом 

игроков и качествами эмоционального интеллекта, а также уровнем алекситимии. 

Ключевые слова: Dota 2, эмоциональный интеллект, игроки, киберспорт. 
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IMPACT OF EMOTIONAL INTELLIGENCE WITH EFFICIENCY OF GAME OF 

PLAYERS DOTA 2 

 

Abstract. The features of the influence of emotional intelligence (EI) or players in Dota 2 are 

examined in the article. The results of the study of skills of emotional intelligence and alexithymia 

level of players are given. The relationship between inside-play rate of players and qualities of 

emotional intelligence and level alexithymia are suggested. 

Keywords: Dota 2, emotional intelligence, players, Cybersport. 


